
 ФОНД ПЕРСОНАЛЬНОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 

 1. Для выплаты денежных средств, причитающихся туристам и (или) иным заказчикам в целях 
возмещения реального ущерба, возникшего в результате неисполнения туроператором обязательств по 
договору о реализации туристского продукта в сфере выездного туризма, объединение туроператоров в 
сфере выездного туризма формирует для каждого члена объединения туроператоров в сфере выездного 
туризма Фонд персональной ответственности туроператора (далее – «ФПО») в соответствии с требованиями 
закона. 

 2. ФПО туроператора формируется за счет ежегодного взноса туроператора в сфере выездного 
туризма. 

 3. До достижения максимального размера ФПО денежные средства ФПО туроператора 
расходуются объединением туроператоров в сфере выездного туризма на возмещение реального ущерба 
туристам и (или) иным заказчикам, если денежных средств страховщика или гаранта для выплаты 
страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора или уплаты денежной 
суммы по банковской гарантии оказалось недостаточно. 

 4. При достижении максимального размера ФПО денежные средства ФПО туроператора 
расходуются объединением туроператоров в сфере выездного туризма на возмещение реального ущерба 
туристам и (или) иным заказчикам, возникшего в результате неисполнения туроператором обязательств по 
договору о реализации туристского продукта в сфере выездного туризма. 

 5. Порядок и условия возмещения реального ущерба туристам и (или) иным заказчикам из 
денежных средств ФПО туроператора устанавливаются Правительством РФ. 

 6. Турист, находящийся за пределами РФ, вправе потребовать обеспечения экстренной помощи 
за счет средств Резервного фонда объединения туроператоров в сфере выездного туризма. Экстренная 
помощь представляет собой действия по организации перевозки туриста из страны временного пребывания 
(оплата услуг по перевозке) и (или) иные действия (в том числе оплата услуг по размещению), 
осуществляемые объединением туроператоров в сфере выездного туризма в связи с неисполнением 
туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта в части неоказания полностью 
или частично туристу входящих в него услуг по перевозке и (или) размещению. 

 7. Экстренная помощь оказывается туристу, находящемуся в стране временного пребывания, в 
случаях невозможности исполнения, неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором 
обязательств по договору о реализации туристского продукта в соответствии с Правилами оказания 
экстренной помощи туристам. Действие Правил не распространяется на случаи эвакуации по решению 
Президента РФ российских туристов с территории иностранного государства в связи с возникновением 
угрозы безопасности их жизни и здоровья. Финансирование мероприятий по оказанию экстренной помощи 
осуществляется объединением туроператоров за счет средств Резервного фонда объединения туроператоров. 

 8. Объединение туроператоров оказывает экстренную помощь туристу безвозмездно на 
основании обращения туриста, и (или) иного заказчика, и (или) органа государственной власти РФ, и (или) 
органа государственной власти субъекта РФ, и (или) органа местного самоуправления, и (или) туроператора, 
и (или) турагента (далее – «Обращение туриста») в порядке, установленном настоящими Правилами. 

 9. Обращение туриста может быть направлено в объединение туроператоров любым способом, 
позволяющим установить автора обращения. 

 10. Оказание экстренной помощи включает в себя: а) перевозку туриста из страны временного 
пребывания (оплата услуг по перевозке) в место окончания путешествия оптимальным маршрутом с 
наименьшими временными затратами по усмотрению объединения туроператоров (авиатранспортом, 
железнодорожным транспортом, автомобильным транспортом, водным транспортом) (далее – «Перевозка»); 
б) оплату услуг по размещению туриста в гостинице или ином средстве размещения на срок до начала 
осуществления перевозки к месту окончания путешествия на условиях договора о реализации туристского 
продукта; в) доставку туриста от места расположения гостиницы или иного средства размещения в стране 



временного пребывания до пункта начала осуществления Перевозки к месту окончания путешествия 
(трансфер); г) обеспечение оказания медицинской помощи в экстренной и неотложной формах, а также 
правовой помощи; д) обеспечение хранения багажа. 

 11. Обращение туриста должно содержать следующую информацию: а) фамилия, имя и отчество 
туриста (туристов); б) адрес места нахождения туриста (туристов); в) номер договора о реализации 
туристского продукта и наименование туроператора (турагента); г) контактная информация автора 
обращения; д) обстоятельства (факты), свидетельствующие о неисполнении туроператором обязательств по 
договору о реализации туристского продукта в части неоказания полностью или частично туристу входящих 
в него услуг по перевозке и (или) размещению. 

 12. Решение об оказании туристу экстренной помощи или об отказе в ее оказании принимается 
объединением туроператоров не позднее 24 часов с момента получения объединением туроператоров 
обращения туриста. Указанное решение доводится объединением туроператоров до автора обращения 
немедленно всеми доступными средствами связи.  Экстренная помощь не оказывается туристу в случае, 
если: а) обращение туриста не содержит сведений, указанных в Правилах; б) обращение туриста содержит 
сведения, не соответствующие действительности; в) установлены обстоятельства, указанные в абзаце 
третьем пункта 1 Правил оказания экстренной помощи туристам; г) установлены обстоятельства, 
свидетельствующие об отсутствии оснований для оказания экстренной помощи.  Отказ по основаниям, не 
предусмотренным Правилами, не допускается. По результатам рассмотрения обращения туриста 
объединение туроператоров принимает в письменной форме решение об оказании экстренной помощи или 
об отказе в оказании экстренной помощи. Решение об оказании экстренной помощи или об отказе в 
оказании экстренной помощи может быть обжаловано в судебном порядке. В пределах суммы расходов, 
понесенных объединением туроператоров в сфере выездного туризма в соответствии с законом на оказание 
экстренной помощи туристу, к объединению туроператоров в сфере выездного туризма переходит 
принадлежащее туристу право требования о выплате страхового возмещения по договору страхования 
ответственности туроператора к страховщику либо об уплате денежной суммы по банковской гарантии.  

 13. Заказчик уведомлен и согласен, что обращением в объединение туроператоров в сфере 
выездного туризма с требованием об оказании экстренной помощи, равно как и фактическим получением 
(принятием) экстренной помощи (в том числе использованием услуг, предоставление которых организовано 
объединением туроператоров в сфере выездного туризма), оказываемой на основании обращения иного 
лица, согласно действующему законодательству, он подтверждает переход к данному объединению 
принадлежащих ему прав требования к лицу, предоставившему туроператору финансовое обеспечение, и 
обязуется передать объединению туроператоров в сфере выездного туризма документы и сведения, 
необходимые для реализации данного права, воздержаться от совершения действий, препятствующих 
указанному объединению в реализации данного права. 


